
类别（一
级指标）

权重

业务项
目（二
级指
标）

权重
应用功能
（三级指

标）
权重 评价内容 评分细则

对应《医院智慧服务分级
评估标准体系（试行）》
文件的医院智慧服务分级
评估具体要求（包含但不
限于），具体格式：序号.
类别-业务项目-等级-系统
功能评估内容条目（注：
供参考）

1.1.1在线
注册

1
（1）患者可使用移动设备（即患者
移动端,下同）在线完成身份注册，
可以添加家庭成员或多位患者。

若不能添加其他就诊人，扣0.5分；若不能设置用
户名和口令，扣0.5分；若不能在线注册，此项不
得分。注：提交移动应用数量60%以上合格，不扣
分，否则不得分。

1.诊前服务-诊疗预约-3级
-（1）

1.1.2实名
认证

1

（2）支持患者移动端在线完成实名
认证，如身份证、医保卡、生物特征
识别等，可与公安认证或线下实名认
证对接实现。

提供了至少但不限于其中一项可以实现实名认
证，不扣分；若不能实名认证，此项不得分。
注：提交移动应用数量60%以上合格，不扣分，否
则不得分。

1.诊前服务-诊疗预约-4级
-（5）

1.1.3安全
认证

2
（3）患者移动端采用了“用户名+口
令”的方式实现身份认证，鼓励采用
双因素认证。

提供了包括但不限于：用户名+口令、手机验证码
等安全认证方式的其中至少一项（可将手势密码
作为辅助），不扣分；若无任何安全认证功能，
此项不得分。注：提交移动应用数量60%以上合
格，不扣分，否则不得分。

16.基础与安全-安全管理-
5级-（3）

1.1.4注册
协议

1

（4）医院与患者就在线注册患者移
动端服务达成的一致性法律责任文书
。设置患者阅读须知选项，尽到告知
患者阅读的义务。

有针对性提供了与注册本身相关的法律协议并设
置阅读须知选项，不扣分；若只设置阅读须知，
扣0.5分；若无此功能，此项不得分。注：提交移
动应用数量60%以上合格，不扣分，否则不得分。

无对应内容及级别

1.1.5注册
说明

1
（5）提供关于注册的分解步骤、需
要患者提供的材料等说明。

提供完整注册步骤和所需材料，不扣分；没有提
供注册步骤或不完整，扣0.5分；没有提供注册步
骤、且需要患者提供的材料说明表述不够细，导
致患者不易理解和操作，此项不得分。注：提交
移动应用数量60%以上合格，不扣分，否则不得分
。

无对应内容及级别
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1.基础服
务
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1.1注册
认证
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类别（一
级指标）

权重

业务项
目（二
级指
标）

权重
应用功能
（三级指

标）
权重 评价内容 评分细则

对应《医院智慧服务分级
评估标准体系（试行）》
文件的医院智慧服务分级
评估具体要求（包含但不
限于），具体格式：序号.
类别-业务项目-等级-系统
功能评估内容条目（注：
供参考）

1.2.1医院
简介

1

（6）提供医院简介或者网站版医院
简介链接。（包括：医院名称、科室
规模、研究领域、发展历史、医院荣
誉、诊疗科目、医疗技术及临床应用
情况等信息；医院地址、乘车路线、
公开电话、电子邮件等联系方式。）

信息全面，或链接到网站并能做到移动端适配显
示，不扣分；若信息不全，或链接到网站但没有
做移动端适配显示，每缺一项扣0.1分，最多扣
0.5分；无此信息且无链接网址，扣1分。

无对应内容及级别

1.2.2科室
介绍

1

（7）提供医院科室简介或网站版科
室简介链接。（介绍医院各科室概况
、人员结构、诊疗范围，重点介绍重
点科室的优势和特色。）

信息全面，或链接到网站并能做到移动端适配显
示，不扣分；若信息不全，或链接到网站但没有
做移动端适配显示，每缺一项扣0.1分，最多扣
0.5分；无此信息且无链接网址，扣1分。

13.全程服务-智能导医-3
级-（1）

1.2.3医生
介绍

2
（8）提供医生介绍，包括姓名、职
称、专长、出诊时间等或网站版医生
介绍链接。

至少包括但不限于4项内容（姓名、职称、专长、
出诊时间），不扣分；每缺少一项，扣0.5分；无
医生介绍，扣2分。

13.全程服务-智能导医-3
级-（1）

1.2.4就医
指南

2
（9）提供使用移动应用的患者及家
属使用说明指南，并给出清晰的导诊
途径和使用方法。

移动应用直接提供了符合条件的就医指南信息，
不扣分；或链接到网站、并能做到移动端适配显
示，不扣分；链接到网站、但不能做移动端适
配，扣0.5分；若移动端有此内容、但没设置此栏
目，扣0.5分。若无符合条件的就医指南信息，扣
2分。

无对应内容及级别

1.3.1服务
协议

2

（10）医院与患者或家属就在线提供
的导诊服务、预约医院服务（挂号、
检查、住院）等应达成的一致性法律
责任文书。而且在注册前必须强制用
户阅读，并提交表示已经阅读并愿意
承担相应的法律责任。最少应提供预
约挂号一项。

服务协议至少包括但不限于预约挂号一项，并且
强制用户阅读，不扣分；若不能强制用户阅读，
扣1分；若无相关内容，扣2分。

无对应内容及级别

1.基础服
务
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1.2医疗
信息

6

1.3服务
协议说
明
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类别（一
级指标）

权重

业务项
目（二
级指
标）

权重
应用功能
（三级指

标）
权重 评价内容 评分细则

对应《医院智慧服务分级
评估标准体系（试行）》
文件的医院智慧服务分级
评估具体要求（包含但不
限于），具体格式：序号.
类别-业务项目-等级-系统
功能评估内容条目（注：
供参考）

1.3.2服务
说明

2

（11）提供关于预约医院服务（挂号
、检查、住院等）的步骤、所需材料
等方面说明。最少应提供预约挂号一
项。

预约说明如提供了预约医院服务（挂号、检查、
住院）的步骤与所需材料当中的至少一项预约服
务，不扣分；若没有提供注册步骤，扣1分；若没
有材料说明或表述不清晰，扣1分；若无此预约说
明，扣2分。

无对应内容及级别

2.1.1自助
录入病情和
上传病历

2

（12）支持患者在诊前通过移动应用
患者端系统录入症状、病史、家族病
史、过敏史、个人健康行为特征等信
息，支持患者诊前上传病历资料，可
供医师、智能分诊系统参考。

如提供患者自助录入病情功能，且支持患者诊前
上传病历资料，并有应用不扣分；若只能自助录
入信息，不支持患者诊前上传病历资料，扣1分；
若只支持患者诊前上传病历资料，不能自助录入
信息，扣1份；无任何自助录入病情和上传病历资
料功能，扣2分。自助录入病情和上传病历的功能
应用数量上个月内占本应用就诊数量比大于10%，
为合格。

13.全程服务-智能导医-3
级-（2）

2.1.2患者
病历生成

2
（13）患者在诊前录入的症状、病史
等信息、上传的病历资料可转为病历
记录初稿。

如具备患者病历自动生成功能，不扣分；无相关
功能，扣2分。

13.全程服务-智能导医-5
级-（2）

2.1.3智能
分诊

2

（14）可根据患者自主录入症状、历
史诊疗情况；或检查、治疗安排；或
区域多发病、流行病情况等，系统自
动给出患者分诊建议，或进行初步分
诊。

有此功能，不扣分；如具备根据患者自主录入症
状、历史诊疗情况，或根据检查、治疗安排两种
情况中的一种，且同时具备根据区域多发病、流
行病情况进行智能分诊的，不扣分；如不具备根
据患者自主录入症状、历史诊疗情况，且不具备
根据检查、治疗安进行智能分诊的，扣1分；不具
备根据区域多发病、流行病情况进行智能分诊
的，扣1分；以上功能均不具备，扣2分。

13.全程服务-智能导医-4
级-（1）、

13.全程服务-智能导医-5
级-（1）

1.基础服
务

16

1.3服务
协议说
明

4

2.诊前服
务

16

2.1诊前
导医

6



类别（一
级指标）

权重

业务项
目（二
级指
标）

权重
应用功能
（三级指

标）
权重 评价内容 评分细则

对应《医院智慧服务分级
评估标准体系（试行）》
文件的医院智慧服务分级
评估具体要求（包含但不
限于），具体格式：序号.
类别-业务项目-等级-系统
功能评估内容条目（注：
供参考）

2.2.1预约
挂号

2
（15）提供各院区、各科室医生出诊
信息和可约号段，支持患者移动端预
约挂号。

移动应用直接提供此功能或链接到114平台或京医
通、支付宝等第三方平台（链接到第三方平台可
以是告知说明），不扣分(只有一项就不扣分）；
若既没有直接提供此功能，又未链接到114平台或
京医通、支付宝等第三方平台的告知说明，扣2分
。预约挂号功能应用率（预约挂号占总挂号的百
分比）上个月在80%以上2分；60%-80%得1分；60%
以下不得分。

1.诊前服务-诊疗预约-3级
-（2）

2.2.2消息
推送

2

（16）当推送院内资源或信息，或有
相关信息发生变化时，及时通知患
者，包括但不限于：预约提醒、住院
床位变化、临时限号、医师停诊、检
查设备故障等。

若提供了4项及以上推送服务，不扣分；若提供了
3项推送服务，扣0.5分；若提供了2项服务，扣1
分；若提供了1项服务，扣1.5分；无此功能，扣2
分。（信息推送实现方式：实现批量处理短信接
口发出或信息系统自动触发，不是人工发送）

1.诊前服务-诊疗预约-3级
-（3）

2.2.3分时
段预约

2
（17）支持分时段预约挂号、检验、
检查，预约时间可精确到1小时以内
。

若提供预约挂号、检验、检查中的两项或两项以
上的分时段预约，不扣分；若仅提供1项服务的，
扣1分；无此功能，扣2分。

1.诊前服务-诊疗预约-3级
-（5）

2.2.4智能
预约参考

2
（18）可根据患者诊前的检查、治疗
情况，自动为患者提供方便的预约安
排参考。

若具备此项功能，不扣分；无此功能，扣2分。
1.诊前服务-诊疗预约-4级

-（1）

2.2.5入院
预约

2

（19）患者能及时获取住院预约安排
的信息提醒，并支持患者通过移动端
查看医院为其预约住院安排的科室、
时间、床位类型等信息，患者可完善
入院个人基本信息。

若具备该项功能，不扣分；若只具备患者能及时
获取住院预约安排的信息提醒并可查看医院为患
者预约住院安排的科室、时间、床位类型等信
息，不具备患者完善入院个人基本信息，扣1分；
无此功能，扣2分。

无对应内容及级别

2.诊前服
务

16

2.2诊疗
预约

10



类别（一
级指标）

权重

业务项
目（二
级指
标）

权重
应用功能
（三级指

标）
权重 评价内容 评分细则

对应《医院智慧服务分级
评估标准体系（试行）》
文件的医院智慧服务分级
评估具体要求（包含但不
限于），具体格式：序号.
类别-业务项目-等级-系统
功能评估内容条目（注：
供参考）

3.1.1实时
查询服务

2
（20）支持实时查询服务进度，包
括：缴费办理、候诊、检查、手术或
其他治疗进展等。

若提供了4项及以上查询服务，不扣分；若提供了
3项查询服务，扣0.5分；若提供了2项服务，扣1
分；若提供了1项服务，扣1.5分；无此功能扣2分
。注：推送提醒可得分。

4.诊中服务-信息推送-3级
-（1）、

4.诊中服务-信息推送-4级
-（2）

3.1.2就医
信息告知

2
（21）支持针对患者诊疗活动的第一
时间通知，如：手术通知、入院提示
、出院提示、取药、取报告等。

若提供了4项信息告知服务，不扣分；若提供了3
项信息告知服务，扣0.5分；若提供了2项服务，
扣1分；若提供了1项服务，扣1.5分；无此功能扣
2分。

4.诊中服务-信息推送-3级
-（2）

3.1.3注意
事项告知

2
（22）根据患者病情和诊疗阶段，自
动为患者、患者家属推送注意事项、
用药指导等信息。

若具备向患者或患者家属提供其中2项及以上服务
功能，不扣分；若具备向患者或患者家属提供其
中1项服务，扣1分；不具备向患者提供相关功
能，扣2分。

4.诊中服务-信息推送-5级
-（3）

3.1.4病历
资料查询和
下载

4

（23）患者可通过移动端查看和下载
病历资料，如门诊病历（主诉、既往
史、过敏史、诊断等）、检查报告、
检验报告、检查影像等信息。

病历资料查询（满分2分）：每实现查询1项得0.5
分；
病历资料下载（满分2分）：每实现下载1项得0.5
分。

4.诊中服务-信息推送-4级
-（4）

3.1.5消息
分级管理

1
（24）实现消息通知的分级管理，允
许患者屏蔽非关键信息。

若具备此项功能，不扣分；无此功能，扣1分。
4.诊中服务-信息推送-4级

-（1）

3.2.1院内
导航

2

（25）为患者提供室内地图查询服
务，支持患者在线查询各科室位置；
为患者提供与个人诊疗活动相关的院
内定位与导航服务。

有相关功能，不扣分；若仅提供静态医院室内地
图查询服务，可在线查询各科室具体位置，但无
院内定位与动态导航功能，扣1分；无此功能，扣
2分；利用百度地图、非医院内部导航，扣2分。

5.诊中服务-标识与导航-3
级-（2）、

5.诊中服务-标识与导航-4
级-（1）

3.2.2智能
导引

2
（26）可根据患者不同排队等候队列
的实时变化，提示并引导患者最优就
诊方式。

具备此项功能，不扣分；无此功能，扣2分。
5.诊中服务-标识与导航-5

级-（2）

3.诊中服
务

27

3.1信息
推送

11

3.2医院
导诊

4



类别（一
级指标）

权重

业务项
目（二
级指
标）

权重
应用功能
（三级指

标）
权重 评价内容 评分细则

对应《医院智慧服务分级
评估标准体系（试行）》
文件的医院智慧服务分级
评估具体要求（包含但不
限于），具体格式：序号.
类别-业务项目-等级-系统
功能评估内容条目（注：
供参考）

3.3.1院内
便民服务

2

（27）支持查询、预约院内便民服务
（可不集中），如：轮椅租赁、订餐
、护工选择、中药代煎、病历复印、
检查胶片快递、志愿者服务预约等。

若至少提供了其中4项服务，不扣分；若仅提供了
3项服务，扣0.5分；若仅提供了2项服务，扣1
分；若仅提供了1项服务，扣1.5分；若完全无此
功能扣2分。

6.诊中服务-患者便利保障
服务-3级

3.3.2智慧
院内便民服
务

2

（28）可根据患者病情自动推荐相关
院内便民服务内容（包括可根据患者
诊疗情况，结合营养师所下膳食医嘱
自动向患者推荐适宜餐食）；可实现
患者便利服务的集中管理，院内患者
便民服务不仅在移动端进行统一集中
展示，同时线上线下及院内不同地点
获得的便民服务信息内容一致。

具备4项及以上便民服务的集中展示和1项个性化
推荐功能，不扣分；具备4项便民服务的集中展示
或1项个性化推荐功能，扣1分；无相关功能，扣2
分。

6.诊中服务-患者便利保障
服务-4级-（1）、

6.诊中服务-患者便利保障
服务-5级、

6.诊中服务-患者便利保障
服务-2级-(1)

3.4.1在线
交互

5
（29）可实现与在线诊疗患者的图文
交互和音视频交互。

具备相关功能，不扣分；只具备图文交互或音视
频交互功能中的一项，扣2.5分；无此功能，扣5
分。

15.全程服务-远程医疗-4
级-（2）

3.4.2处方
开具

3
（30）可在线开具处方、检查单、检
验单等。

具备相关功能，不扣分；只具备在线开具处方、
检查单、检验单3项功能中的2项，扣1分；具备3
项功能中的1项，扣2分；无此功能，扣3分。

15.全程服务-远程医疗-4
级-（2）

4.1.1满意
度调查问卷

2
（31）支持患者移动端填写和提交满
意度调查问卷。

有此功能且应用数量上个月大于就诊量的5%或超
过100条不扣分；有此功能且应用数量上个月不足
就诊量的5%或不足100条，扣1分；无此功能扣2分
。

7.诊后服务-患者反馈-3级
-（1）

4.1.2投诉
和意见

2
（32）支持患者移动端提交投诉和建
议。

支持患者移动端利用信息化手段提交投诉及建
议，不扣分；只提供电话或邮箱等渠道，扣1分；
若无任何相关功能扣2分。

7.诊后服务-患者反馈-3级
-（2）

3.诊中服
务

27

3.3院内
便民服
务

4

3.4在线
诊疗

8

4.诊后服
务

22

4.1患者
反馈

6



类别（一
级指标）

权重

业务项
目（二
级指
标）

权重
应用功能
（三级指

标）
权重 评价内容 评分细则

对应《医院智慧服务分级
评估标准体系（试行）》
文件的医院智慧服务分级
评估具体要求（包含但不
限于），具体格式：序号.
类别-业务项目-等级-系统
功能评估内容条目（注：
供参考）

4.1.3医院
反馈渠道

1
（33）对于患者投诉支持以移动端
（如短信、APP等）方式回应。

至少提供短信、或App等消息通知方式之一，不扣
分；若无任何相关功能扣1分。

7.诊后服务-患者反馈-4级
-（2）

4.1.4精准
调查

1
（34）可根据患者就诊活动，动态推
送就诊调查、患者招募等内容。

若医院能根据患者就诊情况，动态推送至少1项就
诊调查信息、患者招募等，不扣分；若无任何相
关功能扣1分。

7.诊后服务-患者反馈-4级
-（3）

4.2.1患者
随访调查

2
（35）支持以短信、App消息等方式
向患者推送随访提示、随访调查表，
患者移动端完成填写。

有此功能，不扣分；若只提供患者随访功能，无
随访提示功能，扣1分；若无任何相关功能扣2分
。

8.诊后服务-患者管理-3级
-（2）

4.2.2个性
化提醒

2

（36）针对特定患者人群，根据患者
日常健康记录，为患者提供个性化提
醒，包括复诊、合理用药、生活指导
等；可根据病情自动提示患者关注相
关健康指标，如运动、血压、血糖、
体重等。

若具备个性化提醒功能中的2项及以上，且具备健
康指标提示功能中的2项及以上，不扣分；若具备
个性化提醒中的2项以上功能，但不具备健康指标
提示功能中的2项及以上，扣1分；若只具备健康
指标提示功能中的2项以上，但不具备个性化提醒
功能中的2项及以上，扣1分；无此功能扣2分。

8.诊后服务-患者管理-3级
-（1）、

8.诊后服务-患者管理-4级
-（1）

4.2.3智能
随访问答

2
（37）支持患者提问的自动应答功能
。

有此功能，不扣分；无此功能，扣2分。
8.诊后服务-患者管理-4级

-（2）

4.2.4可穿
戴设备健康
监测

2
（38）通过可穿戴设备直接获取患者
相关监测信息，数据纳入医院中的患
者健康档案记录。

具备此项功能，不扣分；仅具备直接获取可穿戴
设备健康监测信息，但未纳入医院患者健康档案
记录的，扣1分；无此功能，扣2分。

8.诊后服务-患者管理-5级
-（2）

4.3.1处方
查询和下载

2
（39）支持患者移动端查询和下载个
人处方、查询药品说明书。

若能查询个人处方和药品说明书，并可下载个人
处方，不扣分；若仅能查询个人处方和药品说明
书，不能下载个人处分，扣1分；若仅能查询和下
载个人处分，不能查询药品说明书，扣1分；无此
功能，扣2分。

9.诊后服务-药品调剂与配
送-3级-（1）

4.诊后服
务

22

4.1患者
反馈

6

4.2患者
随访

8

4.3药品
调剂与
配送

8



类别（一
级指标）

权重

业务项
目（二
级指
标）

权重
应用功能
（三级指

标）
权重 评价内容 评分细则

对应《医院智慧服务分级
评估标准体系（试行）》
文件的医院智慧服务分级
评估具体要求（包含但不
限于），具体格式：序号.
类别-业务项目-等级-系统
功能评估内容条目（注：
供参考）

4.3.2带药
查询和下载

2
（40）支持患者移动端查询和下载出
院带药信息。

若能查询和下载出院带药信息，不扣分；若只能
查询、不能下载出院带药信息，扣1分；若只能下
载、不能查询出院带药信息，扣1分；无此功能，
扣2分。

9.诊后服务-药品调剂与配
送-3级-（3）

4.3.3 药品
配送

2
（41）支持患者移动端支付药品配送
费用、选择配送地点，并查询药品配
送进展情况。

仅限于通过有资质的实体医疗机构进行的互联网
诊疗行为的药品配送。有此功能不扣分；若无查
询药品配送进展情况功能，扣1分；无此功能扣2
分。

9.诊后服务-药品调剂与配
送-4级-（3）

4.3.4电子
处方流转

2
（42）支持向第三方机构（如药店、
药商）推送电子处方，电子签名应有
防篡改功能。

有此功能，不扣分；无此功能，扣2分。
9.诊后服务-药品调剂与配

送-4级-（1）

5.1.1医学
知识查询

2

（43）支持患者移动端查询医学知识
、专科教育，医学知识库应该从内容
的专业性、丰富性、时效性等内容质
量和发布频次方面尽可能满足患者需
求，可引入专业第三方合作。

提供专业的医学知识或专科教育内容质量、发布
频率为每月更新，不扣分；内容质量一般，发布
频率为每三个月更新，扣1分；无任何相关功能扣
2分。

14.全程服务-健康宣教-3
级-（1）

5.1.2个性
化健康宣教

2
（44）根据患者健康记录、监测信息
、病情变化，有针对性地推送医学知
识。

有此功能，不扣分；无此功能，扣2分。
14.全程服务-健康宣教-5

级

5.1.3自动
健康风险评
估

1

（45）患者使用自有移动设备进行风
险评估的结果可反馈至医院系统；可
根据患者病历资料自动完成风险评
估，并将结果推送给患者或者监护人
。

有此功能，不扣分；仅具备患者移动端风险评估
结果反馈至医院系统，但不具备根据患者病历资
料自动完成风险评估的，扣0.5分；仅具备根据患
者病历资料自动完成风险评估，但不具备患者移
动端风险评估结果反馈至医院的，扣0.5分；无此
功能，扣1分。

14.全程服务-健康宣教-4
级-（1）、

14.全程服务-健康宣教-4
级-（2）

5.2.1挂号
、住院缴费

2
（46）支持患者移动端在线支付预约
挂号、门急诊挂号、住院预交金等费
用。

同时提供在挂号、住院环节至少有两处在线缴费
功能（医保、自费均可），不扣分；若仅提供一
项，扣1分；无任何相关功能扣2分。

12.全程服务-费用支付-3
级-（2）

4.诊后服
务

22

4.3药品
调剂与
配送

8

5.全程服
务

19

5.1健康
教育

5

5.2支付
服务

10



类别（一
级指标）

权重

业务项
目（二
级指
标）

权重
应用功能
（三级指

标）
权重 评价内容 评分细则

对应《医院智慧服务分级
评估标准体系（试行）》
文件的医院智慧服务分级
评估具体要求（包含但不
限于），具体格式：序号.
类别-业务项目-等级-系统
功能评估内容条目（注：
供参考）

5.2.2检查
、药品缴费

2
（47）支持患者通过移动端在线支付
检查费、药费。

同时提供检查和药品两项在线缴费功能（医保、
自费均可），不扣分；若仅提供1项，扣1分；若
无此功能扣2分。

12.全程服务-费用支付-4
级-（1）

5.2.3便民
服务缴费

2

（48）支持患者移动端在线支付各种
便民有偿服务，如订餐、护工、中药
代煎、病历复印、检查胶片快递、停
车费等。

提供3项及以上服务（订餐、护工、中药代煎、病
历复印、检查胶片快递、停车费等），不扣分；
若仅提供2项服务，扣0.5分；若仅提供1项服务，
扣1分；无任何相关功能扣2分。

6.诊中服务-患者便利保障
服务-3级

5.2.4费用
查询

2
（49）支持患者移动端查询诊疗费用
清单和预存金的结余情况。

提供门诊和住院的费用查询，不扣分；若提供门
诊无住院的费用查询或提供住院无门诊的费用查
询，扣1分；若门诊、住院费用情况均无法通过移
动端自助查询，扣2分。

12.全程服务-费用支付-4
级-（1）

5.2.5电子
发票

2
（50）支持电子发票的生成和数据推
送。

有此功能，不扣分；无此功能，扣2分。
12.全程服务-费用支付-4

级-（2）

5.3在线
咨询

2
5.3.1在线
咨询

2 （51）提供在线咨询功能服务。
提供在线咨询功能服务，不扣分；没有此功能，
扣2分。

无对应内容及级别

5.4移动
应用整
合度

2
5.4.1移动
应用整合度

2 （52）移动应用的整合情况。
移动应用主要系统集成较好，不扣分；移动应用
主要系统集成一般，扣1分；移动应用主要系统集
成度较差或没有集成，扣2分。

无对应内容及级别

加分项 5
特色创新服
务

5
不在上述测评指标中，具有特色创新
服务功能。

每提供一项特色创新服务加1分，最多加5分；无
特色创新服务功能，不得分。

无对应内容及级别

扣分项 —2
实证资料合
规性

—2
医疗机构提供的移动应用测评实证资
料合规情况。

若医疗机构提供的移动应用测评实证资料符合合
规要求，不扣分；若不符合合规要求，扣2分。

移动端有相关管理部门的安全告警或
安全泄露信息等信息安全的公告，不
纳入获奖单位名单。

移动端有相关管理部门的安全告警或安全泄露信
息等信息安全的公告，扣10分，且不纳入获奖单
位名单。

无对应内容及级别

说明

否决项 信息安全

5.全程服
务

19

5.2支付
服务

10


